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Disefio de Ul a través de Wireframes

Introduccion al diseno de interfaces de

usuario a traves de wireframes

Curso: https://balsamig.com/learn/courses/intro-to-ui-design/

Este curso facil de seguir le dara la confianza para hablar, revisar y comenzar a disefar
interfaces de usuario.

Ensefia conceptos fundamentales de Uly le muestra como los profesionales de Ul
crean wireframes efectivos .

Esta dirigido agerentes de producto, emprendedoresy otros no disefiadores que
desean sentirse comodos en el mundo del disefio de interfaces de usuario.

¢Qué es Ul Design?

Aprenda los conceptos basicos mirando un sitio web a través de la lente de un disefiador de
interfaz de usuario.
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Introduccion a Los controles de la interfaz de

usuario

Descubra como y cuando utilizar los componentes basicos de la interfaz de usuario mas
habituales.
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Introduccion a los patrones de diseno de la

interfaz de usuario

Los patrones de disefio de la interfaz de usuario son como recetas de cocina. Aprenderlos
simplificar4 enormemente su proceso de disefio.
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Principios de diseno visual

Si bien es posible que no esté haciendo el disefio visual definitivo para su producto, un poco
de familiaridad con los principios basicos mejorara su trabajo independientemente.

Plantillas de diseno de interfaz de usuario

Las plantillas lo ayudan a ir mas rapido al iniciar su proyecto desde pantallas listas para usar.

o

iQue es el diseno de interfaz de

usuario?

El disefio de la interfaz de usuario es el arte y el proceso de disefiar con qué interacta un
usuario cuando se comunica con el software. Veremos los aspectos comunes de este
proceso, incluido como aplicar los principios de disefo y las convenciones de interfaz.

El disefio de la interfaz de usuario es sorprendentemente dificil de definir. La definicién
de crowdsourcing (es decir, Wikipedia ) parece decir esencialmente que "el disefio de la
interfaz de usuario es el disefio de interfaces de usuario de software", lo que no es muy
esclarecedor.

Una mejor manera de definirlo es mediante el proceso de deconstruir una interfaz de
usuario en las areas que le interesan al disefiador de Ul. Como veremos, un buen disefio
de la interfaz de usuario no ocurre por accidente. En realidad, hay varias capas de disefio
de interfaz de usuario y multiples lentes que un disefiador de interfaz de usuario mira al crear
una interfaz de usuario.

A continuaciéon, se muestra una interfaz de usuario tipica en un sitio web. Hay
consideraciones de IU ligeramente diferentes para la web, dispositivos méviles, escritorio y
otros tipos de software, pero, en términos generales, todos son software y los siguientes
conceptos se aplican a todos ellos.
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Por lo tanto, comencemos por ponernos en el lugar de un disefiador de interfaz de usuario
para ver como pueden abordar la interfaz de usuario de este sitio web.

Capa de diseno de interfaz de usuario 1:

controles

Antes de sumergirnos en la capa Controles, simplifiguemos la pagina anterior viéndola como
una estructura alambrica .
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Ahora veamos algunos de los controles de IU que se usaron para construir esta pagina:
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Los controles de la interfaz de usuario (también conocidos como elementos, componentes
y "widgets") son piezas individuales de una interfaz de usuario que realizan una Unica
funcién. Algunos ejemplos son enlaces , botones e iconos . Incluso el texto plano puede
considerarse un control, ya que su funcion es describir o etiquetar algo dentro de la interfaz
de usuario.

Cada uno de estos controles fue seleccionado por una razén especifica. El disefio de la
interfaz de usuario esta relacionado con el proceso y la razén de ser de la eleccion de
los controles.

Obtenga mas informacioén sobre los controles en Introduccion a los controles de la

interfaz de usuario .

Capa de diseno de interfaz de usuario 2:

Patrones

Podemos simplificar alin més esta pagina disminuyendo la fidelidad de nuestro wireframe
para abstraer los controles individuales, asi:
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Ahora pensemos en los grupos de controles y para qué sirven como unidades dentro de la
pagina. Un patron de interfaz de usuario es un grupo de controles que funcionan para
resolver un problema en particular. Veamos algunos de los patrones en esta pagina:
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Puede ser (til considerar esta capa de disefio de la interfaz de usuario incluso antes de
pasar al nivel de controles, ya que cada patrén puede cumplir sus objetivos de diferentes
maneras y utilizando diferentes controles.

Obtenga mas informacion sobre los patrones en Introduccion a los patrones de disefio

de la interfaz de usuario .
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Capa de diseno de interfaz de usuario 3:

principios de diseno

La definicion mas comunmente entendida de disefio de interfaz de usuario es la capa de
disefio visual. Pero incluso esto tiene méas propoésito de lo que la mayoria de la gente
entiende. El disefio visual no es simplemente "hacer que se vea bonito". Una mejor manera
de pensarlo es como la aplicacion de principios de disefio visual establecidos, muchos de
los cuales tienen sus raices en la comprension cientifica psicoldgica, neurolégica o
fisiolégica.

Los principios especificos que cubriremos en este curso
son: Contraste, Jerarquia, Proximidad y Alineacion.

Una forma en que los disefiadores de Ul evalGan los principios de disefio es mediante
la "prueba de estrabismo", que ayuda a abstraer aun mas el disefio en sus principios
visuales. Una alternativa es desenfocar la pantalla.

_ )

De cualquier manera, el objetivo es desviar su atencion del contenido para concentrarse
en los efectos y técnicas visuales.

Obtenga mas informacién sobre los principios de disefio en Principios de disefio visual .

Capa de diseno de interfaz de usuario 4:
Plantillas

Finalmente, al observar este sitio en su conjunto, podemos ver esta pagina como una
instancia de una plantilla que se puede reutilizar en todo el sitio, en lugar de una sola pagina
disefiada para esta prenda de vestir en particular. Para un sitio o producto que puede tener
docenas, o incluso miles, de pantallas, es util tanto desde el punto de vista del disefiador /
desarrollador como del usuario final tener pantallas que se comporten de manera
predecible y se vean similares en toda la aplicacién.
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El ejemplo que hemos estado viendo hasta ahora podria describirse como una plantilla de
"vista detallada del producto” que se veria muy similar cuando se visualizara cualquier otro
producto.

Otra plantilla de interfaz de usuario es la plantilla de categoria, que se muestra aqui:
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Otras plantillas para este sitio pueden incluir una para verificar y comprar, y otra para los
resultados de blusqueda. Si bien cada producto puede utilizar diferentes tipos de plantillas,
todos los tipos de software pueden beneficiarse de un enfoque de disefio basado en
plantillas.

Obtenga mas informacion sobre las plantillas en Plantillas de disefio de interfaz de usuario .

La analogia de la cocina

En cocina hay un término llamado mise en place , que se refiere a la practica de poner "todo
en su lugar" para que cuando llegue el momento de cocinar, automaticamente encuentres
lo que necesitas en el lugar que esperas que esté.

Lo mismo ocurrira con los controles y patrones que utilice una vez que se haya familiarizado
con ellos. En Balsamiq , encontrara los ingredientes (los controles) en su biblioteca de
interfaz de usuario. Puede encontrar las recetas (patrones de disefio) en Wireframes to Go ,
0 creara sus propios patrones para su ecosistema.

Una vez que hemos aprendido a armar las piezas, podemos crear soluciones mas completas
(utilizando principios de disefio y plantillas). Conocemos bien los ingredientes y
comprendemos nuestras recetas. Estos se convierten rapidamente en un conjunto de
herramientas para nuestro trabajo culinario.
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Ingredients

Finalmente, para que un restaurante tenga éxito, debe descubrir cémo preparar la comida
que salga a tiempo, en el orden correcto, a la temperatura adecuada y que sea coherente
en todas las visitas (el proceso).

Obtenga mas informacion sobre el proceso de disefio de la interfaz de usuario en
nuestra Guia con opiniones para la creacién de software .

Hay mucho que aprender, pero no vamos a profundizar demasiado en este curso. Si tiene
éxito, le dara lo suficiente para sentirse comodo disefiando o revisando interfaces de usuario
en su propio trabajo. Y con suerte diviértete un poco en el camino!

Introduccion a Los controles de la

interfaz de usuario

Los controles de la interfaz de usuario (Ul) son los componentes basicos de cualquier
interfaz de software. Usarlos de manera inteligente puede guiar a los usuarios a través de
su producto como lo desea, haciéndolo sentir familiar y facil de aprender incluso si nunca lo
han usado antes.

Familiarizarse con ellos como disefiador de interfaces de usuario es esencial para una buena
experiencia de usuario. Muchos disefiadores nuevos se atascan al tratar de decidir si usar
una casilla de verificacion o un botéon de radio en un formulario, por ejemplo, o
cuantas pestafias de navegacion en una pantalla son demasiadas. De eso se trata esta
seccion.

Afortunadamente, las mejores practicas y directrices para los controles de la interfaz de
usuario estan bien establecidas, a través de afios (a menudo décadas) de investigacion y
practica. En los proximos articulos presentaremos los tipos de control de interfaz de
usuario mas comunes, describiremos cuando y como usarlos 'y
mostraremos ejemplos y variaciones que lo haran sentir cémodo eligiéndolos y usandolos
en sus propios disefios.

Los controles de la interfaz de usuario son como los ingredientes de una receta. Conozca
sus sabores y caracteristicas Unicos y podra improvisar, personalizar y sustituir para
satisfacer sus necesidades (0 las de sus usuarios especificos). Conézcalos lo
suficientemente bien y podrd comenzar a crear sus propias recetas ( patrones de disefio )
desde cero.
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A continuacién, se muestra la lista de controles de interfaz de usuario sobre los que
aprenderemos. En términos generales, se pueden agrupar de la siguiente manera: aquellos
que aceptan entrada, como los controles que encontrard en un formulario; controles
de navegacion, que permiten a los usuarios moverse por su aplicacion o sitio; y controles
de salida, que comunican informacién al usuario.

También puede volver a estos mas adelante y pasar a aprender sobre los patrones de
disefo de la interfaz de usuario a continuacion.

Directrices de los botones

Un botdn se utiliza para ejecutar una accién. Disefiar botones puede parecer obvio, pero son
sorprendentemente complejos y hay algunas cosas dificiles a tener en cuenta.

Directrices de entrada de texto

Los campos de entrada de texto permiten la entrada del teclado por parte del
usuario. Se utilizan con frecuencia con otros tipos de controles de entrada en un
formulario, pero se pueden utilizar por si solos.

Directrices del menu desplegable (cuadro

combinado)

Un menu desplegable le brinda una lista de elementos para seleccionar. Ya sea que lo
llame menu desplegable, cuadro combinado, menu desplegable o selector, los usa
todos los dias.

Directrices sobre botones de opcion y casillas de
verificacion

Los botones de radio y los controles de casilla de verificacién permiten a los usuarios
seleccionar elementos de una lista, pero con diferentes usos: cuando solo una
seleccion es valida, o de cero a mas.

Directrices de enlace

Los enlaces son la forma original de navegar por las paginas en la web y son tan
comunes que no seguir las mejores practicas puede afectar la usabilidad de su sitio 0
aplicacion.
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Pautas de pestanas

Las pestafias pueden ser una forma inteligente de dividir el contenido en secciones,
pero su uso es un arma de doble filo porque ocultan otro contenido, lo que hace que
los usuarios adivinen dénde esta.

Directrices de migas de pan

Las migas de pan son una forma compacta y discreta de mostrar la jerarquia de
navegacion. Muestran a los usuarios dénde estan y proporcionan una manera facil de
navegar por varios niveles.

Directrices de navegacion vertical

La navegacion vertical (también conocida como 'barra lateral’) es una forma de mostrar
la estructura de un sitio 0 aplicacion a lo largo de un lado. Muy comun en la web, casi
estandar en dispositivos moviles.

Directrices de la barra de menu

Las barras de menu permiten a los usuarios navegar usando categorias y
subcategorias. Son persistentes, no cambian en la aplicacion y se utilizan
exclusivamente para la navegacion principal.

Pautas de acordeon

Los acordeones son contenedores apilados con elementos anidados que se expanden
y colapsan al hacer clic o tocar. Se pueden utilizar para navegacién o para contenido.

Directrices de validacion

La validacion es una excelente manera de presentar comentarios u orientaciéon con
una interrupcion limitada. Proporciona mensajes de error en contexto y sugiere ideas
para mejorar.

Directrices de informacion sobre herramientas

La informacién sobre herramientas es una forma comudn de ayuda contextual e
informacion complementaria. No deben tratarse como un medio principal para ayudar
a los usuarios a comprender el sistema.
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Pautas de alerta

Cualquier control de IU que capte la atencion del usuario puede considerarse una
alerta. Deben usarse con prudencia y moderacion para que no sean abrumadores.

Directrices de la tabla de datos

Las tablas de datos usan columnas y filas para mostrar informacion relacionada en
una cuadricula. Se utilizan mejor para datos numéricos v listas de objetos del mismo
tipo.

Directrices de iconos

Con los iconos, el poder de una imagen ayuda a los usuarios a identificar cosas de
forma rapida y precisa. Util para la internacionalizacion y para conceptos dificiles de
describir con palabras.
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Introduccion a los patrones de diseno

de la interfaz de usuario

Un patron de disefio es una solucion reutilizable para un problema comuin. Asi como una
receta en la cocina proporciona los ingredientes y la estructura que componen un plato
reconocible, también un patrén de disefio proporciona una solucion identificable y predecible
a un problema de disefio de interfaz.

La idea de los patrones de disefio provino inicialmente de la arquitectura y la programacion,
donde la idea era optimizar las soluciones que se sabe que funcionan bien en contextos
dados.! Las soluciones que surgieron con suficiente frecuencia se convirtieron en una
férmula que se puede redutilizar.

Los usuarios conocen las caracteristicas estructurales y de comportamiento de un
patrén. Su equipo puede aprovechar este conocimiento, en lugar de reinventar la rueda,
para brindar mayor facilidad y uso de su producto. Sin embargo, es bueno sefialar que, si
bien los patrones de disefio son Utiles para informar las decisiones de disefio en torno a su
problema particular, es posible que deba modificarlos en funcion de las necesidades de sus
usuarios y empresas.

Comenzaremos por echar un vistazo a un patron de disefio, veremos algunos ejemplos del
patrébn en uso y deconstruiremos su implementacion. Luego, enumeraremos algunos
patrones comunes para el disefio de interfaces y puede explorarlos en profundidad.

En la cocina combinamos los ingredientes para preparar un plato. Digamos, por ejemplo,
que estamos planeando hacer una comida de taco de pescado . Si esta familiarizado con
este platillo, sabe que generalmente lo preparara con un pescado en hojuelas como el
bacalao, tortillas, diferentes condimentos, aceite, salsa y quizas rodajas de limén para
decorar. Hay diferentes formas de agregar a este plato para hacerlo tuyo, pero la
combinacién basica de ingredientes hace que un taco de pescado sea bastante
inconfundible.

Es muy parecido a utilizar patrones de disefio. Tenemos un modelo general de cémo crear
este plato para que sea reconocible. Podemos sumar o restar esos ingredientes y como se
combinan para que sean Unicos.

Elementos de un patron de diseno

Los patrones de disefio generalmente se escriben con un conjunto comun de atributos que
se parece a esto:
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Modelo de patron de disefio

e Nombre del patrén (y descripcién)

o Una etiqueta que proporciona una forma clara de comunicar y hacer referencia

a este patrén, especialmente cuando se habla de él con colegas.

e Problema

o Describe qué problema resuelve esto y por qué existe este patron.
e Contexto

o Describe cuando utilizar esta solucion.
e Solucién

o Como funciona.

o Describe la solucion en detalle.
e Recomendaciones

o Proporcione mas recomendaciones.

e Ejemplos

Modelo de patron de diseno

Exploremos como escribir un patrén de disefio para un componente del carrito de la compra
de un sitio web en este modelo. Esto parece una descripcién obvia de un componente muy
familiar.

Mientras lee, piense en cOmo se compara esto con otras experiencias de compra, como una
compra con un solo clic, 0 cémo se compara con una compra similar de un servicio como
una reserva o una experiencia de reserva. Piense en como esto podria ser diferente en un
teléfono mévil, por ejemplo.

e Nombre del patrén: Carrito de compras para comercio electrénico

Descripcion del sitio : El componente Carrito de compras consta de 1) Un botén
"Agregar al carrito" para comprar un articulo y 2) un icono de carrito adjunto que se usa
para indicar que el articulo esta reservado para la compra y proporciona un enlace para
ver los articulos y comenzar a pagar.

Problema: los usuarios quieren comprar un articulo en un sitio de comercio
electrénico.

Contexto de uso: use este patron cuando una tienda en linea permita buscar articulos,
tenga mas de un articulo para comprar o requiera la revision del pedido antes de
completar la compra.

Mientras compra en una tienda en linea, el usuario puede seleccionar articulos para
comprar, pero desea continuar navegando y es posible que desee revisar y editar lo
que ha seleccionado antes de comenzar el pago. Esto es similar a guardar articulos en
un carrito de compras en el mundo fisico.

|
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Wz
Solucion:
Acme Drones Acme Drones Acme Drones
Home | Drones | Accessories | Gimbals - Home | Drones | Accessories | Gimbals 'Eo
Your Cart a (2 iteme)
Home » Products ) Xyz ) Features ummary items,
bl > B > 3 Fchren B » st » ltem added tocart € - —r
: : BVI Maverick 1 / cotetd
BVI Maverick $120 BVI Mavericl avt s2o [[[] Steene
- Maverick Drone with 1 Tz
Hok kb 4205 reviews | attery pack . Tares
Remove Item
40006 20004 G408 0n o 084t Geess mes Total
S GG / G LA
Mav $39.99
. . @l creooit |
AL AR LA AR AL SApgiiA Case for Maverick.
- o s - awon os isorn Aemove ltem
Qty: - Qty: |1
v (1 1] - Subtotal: $159.99
1. User selects Add To Cart button 2. Cart Icon updates and displays items in cart 3. Full Cart is displayed to begin Checkout

Ver el producto y agregar un articulo al carrito
Presente un boton con el producto para agregar el articulo a un carrito de compras.
Actualizacién y vista previa del carrito

Cuando el usuario haya seleccionado la accién Agregar al carrito, proporcione comentarios de
gue se ha agregado el articulo. Muestra el aumento del recuento de articulos en un indicador
numeérico junto al icono del carrito.

Opcionalmente, muestre una vista previa del carrito con el articulo y las opciones seleccionadas
mostradas.

Proporcione comentarios sobre los proximos pasos, por ejemplo, editar el carrito, ver el carrito
completo, continuar comprando o comenzar a pagar para completar la compra.

Visualizacién del carrito de compras

Proporcione una vista de carrito de compras separada de los articulos agregados al carrito para
gue el usuario pueda modificar o completar su pedido.

Proporcione acciones para editar cantidades, eliminar articulos.
Proporcione una accién para "pagar" o completar su compra.
Recomendaciones:

Agregar al carrito puede presentar opciones, por ejemplo, un selector de cantidad, selectores de
estilo, etc. Proporcione légica condicional si el articulo requiere que se seleccionen opciones,
para deshabilitar el botdn Agregar al carrito si no se ha seleccionado el estilo o el tamafio.

Considere una opcién de un clic para los usuarios registrados o navegue directamente al proceso
de pago si la tienda ofrece un solo articulo para comprar.

Ejemplos:
Nike
Shopify

Cajon y barril
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Ejemplos

Veamos 2 de los ejemplos de carritos de la compra enumerados anteriormente y vayamos
un poco mas alla para deconstruir como resolvieron esta necesidad especifica y como esto

refleja el patron.

Veremos el punto en el que un cliente decide comprar un producto usando la metéfora del
carrito de compras en 2 sitios: Nike Store y Tatt.ly , un sitio que usa Shopify.

Carrito de Nike.com

y iw

NIKE CHALLENGER 2-14-1

1. User chooses size and selects Add To Cart button

2. Cart Icon updates and previews items in Cart

3. Full Cart is displayed to begin Checkout

. .
Tattly cart, que wusa Shopify para comercio
l t s .
T SPSp! - Logn W Canl PG S Logn W Can(y
1 ” ‘ \ Fake Tottoos by Resl Arists | ‘l { | Fake Tattoos by Resi Artists
0 | ‘
Ploase note that onders placed between December 28 and January 1 wilship aier January 2. an et o m ewm mm W
T—— P ST ——— SHOP ML
SHOPALL PETTING Z0O SET BY CHRISTOPH NIEMANN FROM TATTLY wurs s P Lerwing som- pur st e x 12 o] : e B
TS N TEMPORARY TATT00S Som
BESTSELLERS sos i
FAT] sevomo s B710  Popsicies - Paw of 2 Tattoos /2* x 3* 500 f Remove  $5.00
s H CHRISTOPH NIEMANN SNt
scovn S oo e o —
STATIONERY PETTING 200 SET TATILY DOES G000 " Petting 200 Set - Set o1 8 Tttoos / Various $1500 ' Remove  $15.00
.
TATILY DOES GOOO U111 SUBSCRIPTIONS
i = 815 o
. Yasmor 1 prosee i e s ot whin 4 P of b lacad e plens ok s s
- LB R 141708, 01 won err— ork by g e e -
CUSTOM TATTLY ; ARTISTS. Confetss ($1.00)
ARTISTS BLOG Gift Wrap + Messaging ($5.00)
BLOG. e ckid WHOLESALE Any special requests or your order?
WHOLESALE NS

NS

1. User selects Add To Cart button

2. Cart Icon updates and displays Cart to begin Checkout
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Comyparacion

En ambos ejemplos, el patrén de disefio se basa en el uso del carrito de la compra como
metafora para guardar temporalmente las cosas que va a comprar. Existe una iconografia
comin que se ha establecido, generalmente hay un indicador de la cantidad de articulos
gue se guardan y se supone que el siguiente paso es "pagar" como lo haria en el mundo
fisico en una tienda.

L —

Solo hay variaciones sutiles entre estas experiencias.

e Nike proporciona un comportamiento agradable para obtener una vista previa del
carrito sin salir de la pagina del producto, lo que quizas facilita que el usuario vuelva a
comprar. En otro sitio con un didlogo similar al de Nike's Crate and Barrel utiliza esta
misma idea de obtener una vista previa del carrito, pero ademas promociona otros
productos que el cliente podria querer comprar en funcion de lo que hay en su
carrito. Nike promaociona otros productos en la propia vista del carrito.

e Shopify dirige al usuario al carrito inmediatamente después de agregar un producto al
carrito.

Tanto en Nike como en Tatt.ly (Shopify), existe el mismo comportamiento general y estructura
de la experiencia. En lugar de recrear la experiencia, en su mayor parte, ambos sitios se basan
en convenciones predecibles, que conforman el patron comun del carrito de compras.

Usando y creando sus propios patrones

Es probable que muchas de las interfaces que ve probablemente hayan sido disefiadas con
un patrén de disefio comdn en mente. El ejemplo de Cart es uno que se copia a menudo
porque se basa en un entendimiento que aprovecha la capacidad de reconocimiento de este
patrén. Hace que los usuarios se sientan comodos, porgque tienen expectativas sobre el
funcionamiento de las compras en linea, y satisface las necesidades comerciales para hacer
que la experiencia sea lo mas fluida posible, al tiempo que busca valiosas oportunidades
adicionales de venta.

Cuando empiece a utilizar patrones de disefio, recuerde que, si bien son excelentes para
ayudarlo a informar sus decisiones de disefio al resolver un problema comun de la interfaz
de usuario, no deben copiarse sin pensar en las necesidades particulares de sus usuarios y
productos.
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Jennifer Tidwell, que escribié un excelente libro de disefio de interfaces titulado Designing
Interfaces , dio este consejo sobre el uso de patrones en la seccion "Acerca de los patrones”.

"No son componentes estandar; cada implementacion de un patrén es un poco diferente
de las deméas. Tampoco son reglas simples o heuristicas. Y no lo guiaran a través de un
conjunto completo de decisiones de disefio. "

Encontrara muchas soluciones potenciales para su propio problema de disefio en
nuestras galerias de patrones de disefio e interfaz de usuario . También puede encontrar
interfaces predisefiadas para muchos de estos patrones en Wireframes to Go .
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Principios de diseno visual

Los principios de disefio son reglas fundamentales que funcionan bien para comunicar
informacién de modo que el usuario pueda hacer algo con ella, ya sea tomar una decision,
actuar o simplemente dar sentido a lo que se transmite. Como los patrones, surgen porque
han demostrado ser atributos 6ptimos para el proposito al que sirven, en este caso para
comunicarse de manera efectiva.

Los principios de disefio que cubriremos son:

e Contraste
e Jerarquia

e Proximidad
e Alineacioén

Hasta que se familiarice con ellos, estos principios pueden parecerle nuevos. Al etiquetarlos
y comprenderlos, quedan bajo su control para que pueda usarlos. Con la practica, su uso
sera una segunda naturaleza y seran parte del lenguaje que use para comunicar informacion
en sus interfaces. No podras mirar a tu alrededor sin pensar en ellos.

Imagina que pides un plato de tacos de pescado. Pero cuando llega a su mesa, obtiene una
tortilla empapada en aceite, su pescado esta seco, demasiado cocido y servido en un plato
separado, y las especias vienen en un tazén separado. Suena como algo que enviarias de
vuelta.

Los ingredientes separados no suelen hacer un plato interesante por si mismos. La
seleccion, preparacion y disposicion de las piezas es lo que da a esas piezas la forma del
plato. Las técnicas y el estilo de presentacién también pueden hacer que el plato sea mas
apetitoso; esta parte es lo que hace que el plato se convierta realmente en una experiencia.

En disefio también tenemos algo asi, y se basa en principios universales que hacen que la
comunicacién con el disefio sea efectiva.t

Vamos a considerar algunos principios basicos de disefio visual que son Uutiles para
disefar interfaces.

Hemos seleccionado 4 principios de los que obtendra el mayor beneficio al comenzar su
practica en el disefio de interfaces. Hay muchos mas mas all4 de esta lista, pero estos le
brindaran una buena base para hacer que sus wireframes sean mas efectivos.

¢Por que utilizar principios de diseno?

El uso de principios de disefio puede pasar desapercibido al principio, cuando miramos
pantallas o paginas en el mundo. Sin embargo, es posible que empiece a notar cuando
algunos de estos principios de disefio no se han aplicado. La préxima vez que le resulte
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dificil pasar por un formulario grande o0 no pueda encontrar un botdn entre un mar de
controles en una aplicacion desordenada, piense en cdmo la aplicacion de estos principios
de disefio podria haberlo ayudado.

El disefio bien meditado tiende a desaparecer cuando cumple su propdsito de optimizar la
comunicacion o el uso. Se quita del camino y hace que los usuarios alcancen los
objetivos més rapido.

Si bien es posible que no esté menos de la representacion de la superficie de interfaz final,
pero gran parte de la haciendo el disefio visual definitivo para su producto, cierta familiaridad
con los principios de disefio es de gran ayuda para comunicar sus ideas. Es posible que nos
ocupemos comprension de lo que queremos comunicar proviene de lo que exploramos en
interaccion e informacion en nuestros wireframes .

Ahora veamos cada principio y aprendamos cuando y cémo usarlos para comunicarse en
nuestros wireframes de interfaz.

Contraste

El contraste se refiere a las diferencias entre las cosas.

Hay varias formas de lograr el contraste. Una forma comun de agregar contraste es hacer
gue las cosas sean de tamafio muy diferente. Otra forma es utilizar colores contrastantes.

Cuando usar contraste

En el disefio de interfaces utilizamos el contraste para organizar la informacion y dirigir
la mirada.

Una pared de texto sin elementos contrastantes para interrumpir el flujo puede resultar
tediosa de leer.

Los tamafios y estilos de fuente contrastantes pueden indicar un encabezado que precede
a una seccion de texto subordinado. Rompe el flujo y le da al lector sefiales visuales para
hacer una pausa y cambiar su enfoque y le permite procesar la informacioén en fragmentos.

El siguiente ejemplo podria ser un disefio para la pagina de inicio de un sitio web. Observe
cémo la tipografia ayuda a agregar contraste en los titulos.
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The Main Idea

This is the most important thing on the page. You don't want to miss it. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam.

Notable Secondary Content RESEEHIID
Lorem ipsum dolor sit amet

This is also important information. But it doesn't grab you

as much as the first headline. Still, let's not skip over it. Less Crucial Info

n o P . Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore

= B i N Less Crucial Info
magna aligua. Ut enim ad minim veniam.

Lorem ipsum dolor sit amet

Encontrara ejemplos como este en muchos periédicos tradicionales. Este también es un
ejemplo de jerarquia visual, de la que hablaremos mas a continuacién.

También utilizamos el contraste para indicar informacion importante.

El uso de diferentes tipografias o colores puede alertar a los usuarios cuando una
advertencia 0 un mensaje crucial exige atencion.

Un bloque de texto rojo, por ejemplo, puede hacer que'un usuario se detenga antes de una
accion destructiva. Este dialogo rojo contrasta mucho con el fondo gris palido.

A You are going to delete your account.

Are you sure this is what you want to do this?

Encontrara ejemplos como este en el disefio de aplicaciones, como con la advertencia que
muestra el navegador Google Chrome si esta a punto de ingresar a un sitio que contiene
malware.

Observe qué tan bien funciona el texto blanco sobre el fondo rojo. Eso es porque el blanco
también contrasta mucho con el fondo rojo.

Hay algunas advertencias al usar el color. Estos son menos preocupantes cuando se trata
de wireframes, pero tenga en cuenta algunos de los problemas a continuacién a medida que
avanza hacia el disefio visual.

e Tenga cuidado de no utilizar colores que no contrasten lo suficiente, porque
pueden ser dificiles de leer.

e Asegurese de considerar las normas culturales cuando se trata de color.

e Los colores tienen diferentes significados en diferentes culturas.

- _______________________________________________________________________________|
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e También tenga en cuenta que los usuarios que han experimentado una
deficiencia de color en la vista también pueden tener dificultades para
reconocer ciertos colores.

Como usar el contraste
El contraste funciona mejor cuando las cosas son muy diferentes entre si.
En el siguiente formulario, todo el texto es demasiado similar. Los titulos y las etiquetas

muestran poco contraste y, posteriormente, es mas trabajo para el usuario analizar el texto
para determinar donde termina una informacién y comienza otra.

Low Contrast Create an Account

NerdyBirder uses your information for billing purposes only.
Customer Information

Name | |

Email | |

Payment Information

Credit Card | |
Expiration | v || v |

o [ ]

Podemos agregar mas contraste para que las piezas de informacion contrasten entre si.

Al hacer que el titulo y los encabezados se destaquen visualmente usando la escala y el
peso, se pueden leer de un vistazo, antes de continuar con las entradas a continuacion. Esto
ayuda al usuario a pasar la informacion mas facilmente.

Create an Account

NerdyBirder uses your information for billing purposes only.

Customer Information

P

Payment Information

Expiration | -l -

o [

Ciertos controles pueden ayudarlo a usar facilmente texto contrastante. En Balsamiq, un
control de titulo es de 40px por defecto y un bloque de texto, util para el texto del cuerpo,
toma la configuracién predeterminada del proyecto (alrededor de 13 - 16pXx).
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Si recuerda utilizar controles que se han creado intencionadamente para contextos
especificos como estos, podra practicar como utilizar el contraste de forma eficaz.

Jerarquia
La jerarquia se refiere a un grupo de cosas donde los elementos estan ordenados por
rango de importancia.

Hay varias formas de mostrar la jerarquia en un sistema. Los ejemplos tipicos pueden
orientar la informacion de lo mas importante a lo menos importante visualmente, como en
esta visualizacion de arriba hacia abajo de un &rbol jerarquico. Esto se ve a menudo en los
organigramas o en los mapas del sitio.

Cuando usar la jerarquia

Usamos la jerarquia para organizar la informacion en un sistema.

Los mapas del sitio, como la representacion de arbol a continuacién, son tipicos de coémo
usamos la jerarquia al organizar pantallas en el disefio de sitios web o aplicaciones.

|
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Home

Products

Customer

Service About Us

Binoculars Bird Houses Books Cameras

Birding Field Guides Kids' Books

También puede haber una jerarquia dentro de las pantallas individuales.

Un uso relevante de la jerarquia también se muestra arriba en nuestros ejemplos de texto
contrastantes. Usamos tamafio y escala para llamar la atencién sobre la informacién mas
importante en la pantalla, y luego usamos una tipografia de menor escala para el texto del
cuerpo.

También utilizamos la jerarquia-para ayudar a los usuarios-a comprender larelacion del
contenido en un sistema.

Hay varias formas de indicar la jerarquia.

Cuando creamos menus con submenus flotantes anidados como en el ejemplo siguiente,
mostramos una lista jerarquica de funciones en una aplicacion.

Fle Edit Format View Help

New
Open...
Open Recent »

Feb. Meeting Notes

Trip Planning
Close Jan Expenses
Save Tasks
Duplicate
Rename... Clear Menu
Page Setup...

Print...

También usamos la jerarquia cuando mostramos listas expandidas de categorias y sus
elementos secundarios, como en el siguiente ejemplo. Este podria ser el tipo de interfaz que
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mostraria en un sitio de compras , por ejemplo, y hay varias formas de mostrar la jerarquia
en los menus.

Camerama
Cameras

Point and Shoot
DSLR

Mirrorless
Medium Format
Lenses

SLR

Mirrorless
Rangefinder
Accessories
Tripods

Bags

Memory
Liohting

Encontrara ejemplos de jerarquia en los controles de software, como los menus
desplegables en su sistema operativo Windows o Mac, en las listas plegables en el
Explorador de Windows o en el Finder de Mac que parecen escaleras cuando se expanden
y en los menus Breadcrumb donde se indican las relaciones entre padres e hijos. . jLa
jerarquia esta en todas partes!

Como usar la jerarquia

La forma comun de lograr la jerarquia es contener o anidar visualmente grupos de
informacién secundaria dentro de un contenedor principal.

A continuacion, se muestra un ejemplo de un conjunto de paginas de un sitio web, ordenadas
alfabéticamente. No hay ningln sentido de relacion entre las paginas. Todos parecen ser
iguales en esta jerarquia plana.

No Hierarchy About Us

Binoculars
Bird Houses
Bird Feeders
Birding
Books
Cameras
Customer Service
Field Guides
Home

Kids
Products

Al agrupar la informacion en relaciones entre padres e hijos, podemos crear el menu para el

sitio web a continuacion.
|
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Nested Hierarchy Home

W Products
Binoculars
Bird Houses
Bird Feeders

¥ Books
Birding
Field Guides
Kids' Books
Cameras
Customer Service
About Us

Este es el tipo de navegador que encontrara en aplicaciones para anidar ramas secundarias
en un programa como PowerPoint, Keynote o incluso Balsamiq .

La jerarquia ayuda a los usuarios a entender los sistemas complejos. Hay grandes
ejemplos en los que la jerarquia ayuda en sistemas de informacion extensos. En grandes
tiendas en linea como Amazon, por ejemplo, la jerarquia se utiliza en la navegacién para
ayudar a los usuarios a profundizar en el contenido desde categorias amplias a categorias
mas pequenas.

Y como también vimos en nuestros ejemplos de contraste anteriores, las interfaces mas
pequefias, como los formularios, también pueden beneficiarse de la jerarquia de
visualizacion visual dentro de la pantalla.

Al establecer un estilo de texto altamente contrastante para los titulos, indicamos las partes
mas importantes del contenido de la pantalla. Este también es un ejemplo de como utilizar
la jerarquia en la pantalla.

Proximidad

El principio de proximidad consiste en crear una relacion entre elementos colocandolos
uno cerca del otro.

Lo contrario también es cierto. Se entiende que los objetos que se ven distantes entre si no
estan relacionados.

Sabemos cémo percibimos la relacion desde la psicologia humana. A esto se le llama
el principio de agrupacion Gestalt . Podemos usar esto para nuestra ventaja en el disefio de
interfaces.
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Cuando usar proximidad

Cuando desee utilizar la similitud para ayudar al usuario, la proximidad puede resultar
atil. Agrupar elementos que tienen una funcién similar, por ejemplo, puede ayudarlos a
encontrar acciones relacionadas.

Este ejemplo de una aplicacion crea grupos de botones en una barra de herramientas. Esta
es una estructura aldmbrica de la barra de herramientas de Keynote. La primera agrupacion
es para acciones a nivel de documento como ver, hacer zoom y agregar nuevas diapositivas,
la segunda agrupacién es para funciones de presentacion, la tercera es para insertar
contenido, etc. Agruparlos de esta manera ayuda al usuario a recordar botones que son
similares en funcién con uso repetido.

[B=+] =] [(elufa==]e] [a]

Cuando queremos que las secciones de contenido sean claras, podemos separarlas para
mostrar que no estén relacionadas.

En el esquema del sitio web a continuacion, observe cémo hay informacion importante en la
parte superior, incluidos algunos botones para acciones importantes que este sitio desea
gue los usuarios realicen. Luego hay informacion mas importante, pero mas densa en la

parte inferior de la pantalla. Pero luego observe el texto méas pequefio en el medio separado
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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por lineas de borde. Esto claramente cumple una funciéon menos crucial, por lo que el sitio
decidi6 separarlo de los otros bits.

BirdNerd for Smartphones

Version 2 of Bird Nerd is out! Track and store photos of your sightings, research and get tips.

Download from an App Store now!

l o Android H & iPhone ]

BirdNerd is, hands-down, the best smartphone tool  It's the one tool | trust with my data. Nothing better.
out there for birders. —Brad Harris
—Kenny Bostick

Here's what you'll do

Track Sightings Store Photos Connect

Spotted a rare bird in the field? Did you capture that sighting? Add  Looking for more information
Quickly search for the bird by photos from your smartphone's about sightings in your area?
name. and log it. It'll automatically photo album and add the bird's Want to get tips from other

be catalogued with the date, time name. We'll take care of the birders? Connect with folks in our
and location of your sighting. metadata. community.

La proximidad es util en este caso porque ayuda al usuario. En algunos casos, como en el
blogue de testimonios de la estructura alambrica anterior, podria ser Gtil hacer algo visible

de un vistazo, pero luego guiarlos hacia los fragmentos mas sustanciales de informacion.

Como utilizar la proximidad

Hemos visto en los ejemplos anteriores cdmo el uso de la proximidad puede ayudar
a organizar la informacién en su interfaz.

Para utilizar la proximidad de forma eficaz, asegurese de utilizar suficiente espacio en blanco
entre los grupos. Traigamos una version mas completa de nuestro formulario de Informacién
del cliente.

Con la casilla de verificacion Opt-in, el botén de enviar y la sugerencia de ayuda, el
formulario estd mas densamente cargado de informacion.
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Disefio de Ul a través de Wireframes

Create an Account

NerdyBirder uses your information for billing purposes only.

Customer Information

Name ‘First Name ‘

|Las: Name |

Email ‘ ‘

Payment Information

Name on Card ‘ ‘

Credit Card \ \

Expiration  [mm  «||yyyy -

o [

L1 Notify me occasionally of sales. (No more than once a month.)

Create My Account @ Need Help? Contact Us?

El contraste que agregamos a los titulos haciéndolos mas grandes o en negrita funciond
para ayudar a separar las partes del formulario. Pero aun queda mucho por superar.

Los formularios pueden ser bastante tediosos de completar, por lo que podemos hacer
mucho mejor para que sea mas facil para nuestros usuarios.

Aqui es donde la proximidad realmente puede ayudar. Podemos mover los grupos de
campos de formulario relacionados juntos y agregar espacios en blanco para separar los
grupos no relacionados.

Create an Account

NerdyBirder uses your infermation for billing purpeses only.

Space Added

Customer Information

Name First Name

Last Name

Email

Payment Information
Name on Card

Credit Card

Expiration mm - H wyy hd

Ve J

[ Notify me occasionally of sales. (No more than once a month.)

Create My Account @ Need Help? Contact Us?

NURIA BARRIOS SANTOS
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Esto es mucho mas facil de asimilar, visualmente y el usuario tiene una indicacion clara de
cuando ha terminado de completar un grupo de campos, para que pueda hacer una pausa
y trabajar en el siguiente.

Con el tiempo, vera cdmo se usa el principio de proximidad en todas partes.

Cuando se pregunte cuando la proximidad de los objetos es suficiente 0 muy poca, pruebe
la prueba de entrecerrar los ojos. Aléjate de la pantalla y difumina tu visién entrecerrando
los ojos.

Si puede detectar que los grupos de informacién estan separados mientras hace esto, sabra
que la proximidad esté funcionando. Si el espacio entre ellos parece demasiado pequefio
para que los grupos sean reconaocibles, intente agregar mas espacio entre los grupos.

Alineacion
El principio de alineacién consiste en facilitar a los usuarios el procesamiento de
informacion guiando sus ojos a través de objetos alineados.

Cuando los usuarios pueden escanear informacién que tiene una linea clara o un camino
para que viajen sus 0jos, saben intuitivamente donde mirar para realizar la siguiente
accion. Piense en lo dificil que seria leer un libro en el que todo el texto esté centrado. Los
bloques de texto de los libros se dejan alineados para que sus 0jos Vuelvan automaticamente
al principio de la siguiente linea sin esfuerzo. Podemos usar la alineaciéon de esta manera
con mas que solo texto en nuestras interfaces.

Cuando usar la alineacion

La alineacion puede y debe usarse siempre que disefie una pantalla con informacion
para procesar. Con la alineacién, puede asegurarse de que no se coloque nada
arbitrariamente en la pantalla.

La ubicacién aparentemente arbitraria y la falta de alineacion pueden tener consecuencias
no deseadas. En las elecciones presidenciales de los Estados Unidos de 2000, una boleta
de votacion en el estado de Florida presentd una interfaz mal alineada que llevé a muchos
votantes a votar por el candidato equivocado.

|
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(REPUBLICAN)
GEORGE W. BUSH - presioent I
DICK CHENEY - vice presioenT (REFORM)
Buchanan Vote PAT BUCHANAN - pReSIDENT
(DEMOCRATIC) EZOLA FOSTER - vicE PRESIDENT
AL GORE -presioent 5a Gore Vote
JOE LIEBERMAN -vice pResIDENT (SOCIALIST)
] (& DAVID McREYNOLDS - presioent
(LIBERTARIAN) v
HARRY BROWNE presioent .y MARY CAL HOLLIS - vice presiDenT
ART OLIVIER - vice PRESIDENT (CONSTITUTION)
(GREEN) HOWARD PHILLIPS - presioent
) | RALPH NADER . presioen > J. CURTIS FRAZIER - vice presiDENT
WINONA LaDUKE - vice ResIDENT (WORKERS WORLD)
-« 10 MONICA MOOREHEAD - presinent
(SOCIALIST WORKERS) GLORIA La RIVA - vice PRESIDENT
JAMES HARRIS - presiDenT 115
MARCARET TRAWE wicc ooceincur

Esta papeleta confundié a muchos votantes. Note cémo el candidato demdécrata, Al
Gore, es el segundo en el lado izquierdo. Se hizo evidente que el candidato reformista
Pat Buchanan en el lado derecho habia obtenido muchos mas votos de los esperados,
y se cree que los votantes demdcratas hicieron el segundo agujero, registrando un
voto para Buchanan.

Hay bastantes elementos que conducen a esta confusion. La falta de alineacion y las
multiples lineas de borde y flechas son dificiles de entender.

Cuando necesite aclarar el camino a la informacioén, puede utilizar la alineacion. Esta
boleta redisefiada podria haber hecho mas obvio a los votantes qué agujero hacer
para su candidato.

George Bush (President)
Dick Cheney (Vice President)

Al Gore (President)
Joe Liberman (Vice President)

Harry Browne (President)
Art Qliver (Vice President)
Ralph Nader (President)
Winona LaDuke (vice President)

James Harris (President)
Margaret Trowe (Vice President)

John Hagelin (President)

Nat Goldhaber [Vice President)
Pat Buchanan (President)
Ezola Foster (Vice President)

David McReynolds (Fresident)
Mary Cal Hollis (Vice President)

Howard Phillips (President)
J. Curtis Frazier (Vice President)

Monica Moorehead (President)
Gloria La Riva (vice President)

Cuando empiece a pensar que todo deberia estar alineado con algo en su pantalla, la
informacién se vuelve mas clara y mas facil de usar y sus interfaces comenzaran a sentirse
mas cohesivas.

Como utilizar la alineacion

Para usar la alineacion, miramos todo en nuestra interfaz y pensamos en como se
relaciona cada elemento con los elementos relacionados que lo rodean. Un ejercicio
que puede hacer es intentar ver si cada objeto puede alinearse con otra cosa.

Echemos un ultimo vistazo a nuestra pantalla de informacién del cliente. Hicimos un buen
trabajo agregando contraste y usando espacios en blanco para colocar elementos
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relacionados uno al lado del otro. Pero eche un vistazo a la pantalla superpuesta con lineas
azules y rojas a continuacion.

Create an/Account

MNerdyBirder uses your infarmation for|billing purposes only.

Customer Information

Name ‘ First Namg ‘

‘Las: Namg ‘

Email ‘ ‘

Payment Information

Credit Card \ \

Expiration ‘ mm - || VYYY - ‘
o [ ]

L1 Notify me occasionally of sales|(No more than once a month.)

© Need Help? Contact Us?

Las lineas azules muestran objetos que tienen una fuerte alineacion a la izquierda con otros
objetos. Pero las lineas rojas muestran cémo algunos de los objetos no se alinean con otros
objetos, particularmente a la derecha del formulario. Las entradas de formulario tienen un
tamafio que crea un borde derecho irregular que hace que el ojo salte a la derecha, en
comparacion con la fuerte alineacion a la izquierda.

Podemos crear un disefio de sentimiento mas soélido que dirija la mirada hacia abajo a través
del formulario cambiando el tamafio y colocando los objetos para que cada uno se alinee
con algo mas.

NURIA BARRIOS SANTOS



Disefio de Ul a través de Wireframes

Create an Account

NerdyBirder uses your information for billing purposes only.

Customer Information

Name | | | |

Email | |

Payment Information

Credit Card | |

Name on Card | |

Expiration | v|| v| CVCO| |

Stay Updated
[ Notify me occasionally of sales. (No more than once a month.)

@ Need Help? Contact Us? Create My Account

Note las lineas azules ahora. Todos los objetos tienen una fuerte alineacion a la izquierda y
la mayoria de los objetos también tienen un objeto con el que se alinean en el lado
derecho. Agregar una linea de cabello clara en nuestro espacio en blanco entre los trozos
de la forma también ayuda a crear esta sensacién de alineacion soélida.

Incluso reforzamos la sensacién de movimiento al usar la direccién natural que toman
nuestros ojos al leer (hacia abajo y hacia la derecha con los idiomas de izquierda a derecha)
moviendo el botdn de envio a la parte inferior derecha del disefio.

Asi es como se ve nuestro formulario sin las lineas de alineacion.

Create an Account

NerdyBirder uses your infermation for billing purposes only.

Customer Information

Name | | ‘ ‘

Email [ |

Payment Information

Credit Card [ |

Name on Card | ‘

Expiration | 'H v| oece ‘ ‘

Stay Updated
[ Notify me occasionally of sales. (No more than once a month.)

@ Need Help? Contact Us? Create My Account

Hay muchas formas diferentes de alinear objetos en este formulario que funcionarian igual
de bien. El objetivo aqui es simplemente pensar en cémo ayudar a los usuarios a avanzar a
través de la interfaz para completar la tarea u objetivo previsto.
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En este ejemplo, mostramos como usar todos nuestros principios basicos para mejorar una
interfaz. Cuando trabaje en sus propios productos o sitios web, utilice este enfoque paso a
paso para ver si puede aplicar los principios a cada una de sus pantallas. Puede que le
resulte Gtil tomar una captura de pantalla de su trabajo antes para comparar cuanto mas facil
es usar su interfaz después de haber aplicado los principios.

|
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Plantillas de diseno de interfaz de

UsSJuario

Probablemente hayas usado plantillas de archivo antes. Un tipo comun es una plantilla de
documento de oficina, como una plantilla de carta de presentaciéon en una aplicacion de
edicién de texto.

Las plantillas pueden ser excelentes porque proporcionan un punto de partida para un
documento con algunos atributos predeterminados. Le ayudan a ir mas rapido al iniciar su
proyecto desde pantallas listas para usar que puede editar.

Existen algunos tipos de plantillas para el disefio de interfaces que puede utilizar:

e Especifico de la solucién: las plantillas pueden ser especificas para un tipo de
problema que esta resolviendo y proporcionar paginas (pantallas) con una
biblioteca de controles para soluciones tipicas. Un ejemplo podria ser una plantilla
para crear una funcién de busqueda o nuestra solucién de carrito de compras de
comercio electronico mencionada anteriormente.

e Especifico del sistema/ marco: una plantilla puede proporcionar un disefio de
pantalla estandarizado y simbolos para un marco de disefio en particular. Algunas
plantillas de ejemplo pueden ser para el marco Bootstrap o un sistema de disefio
como Material Design.

e Corporativo / Especifico del producto: puede resultarle util crear plantillas que
sean muy especificas para su uso, como una plantilla para su producto con

simbolos para su guia de estilo.

Comencemos viendo como modificar una plantilla. Al final de esta seccion, deberia poder
crear el suyo propio.

Importacion de plantillas

En Balsamiq, una plantilla es simplemente un archivo de proyecto inicial que importa. Si esta
utilizando Balsamiq Cloud , agregue una plantilla a través del menu Proyecto> Importar
controles de Wireframes to Go... Busque plantillas y use el botéon de importacién para
agregarlo a sus propios proyectos.

|
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(D> E-Commerce Template = zle Apps Template > IMPORT

Home Page
| A NerdyBirder EBooks | Opties | Clothing | Art Q m cat(
o

Bird Nerd Field Guide
Ouw Morth Amaricon Fd Guldes provide s o
ity b i 1 of th Tried
m Canade Dewnlood any of our guides for

Alternate Versiens

Merdy Birder makes the finest birding produsts for the tesh-savvy birding community —1— Fe

= Biraherd Wecthes Proot

Seleccionar las pantallas que necesita

Continuando con nuestro ejemplo de una tienda en linea , usemos una plantilla de comercio
electronico para disefiar mas la experiencia de compra. Obviamente, querremos desarrollar
nuestro flujo de carrito de compras hasta la confirmacién de la transaccion.

A continuacién, se muestra una descripcion general de las pantallas que vienen en esta
plantilla. Es posible que su solucién no los requiera todos. Es probable que tenga
expectativas de usuario Unicas que considerar y reglas comerciales que cumplir, por lo que
modificara la experiencia segln sea necesario, seleccione las que necesite y descarte el
resto.

Para nuestro ejemplo, digamos que queremos desarrollar la experiencia de precompra en
pantallas como las paginas de destino. Usemos la plantilla para crear una pagina de destino
para una aplicacién de teléfono inteligente ficticia.

Home Page

=1 Header
@ Site Name  Category 1| Category 2 | Category 3 Q ™ Cart (0)

=——t— Hero
Hero Title

‘Our North American Field Guides s for
identitying birds In all of the regions of the United
States and Canado. Dewnload any of our guides for
free now!

& Coll To Action

Feature Messoge ——— Featured Message

—— Featured Products
Product Title Product Title Product Title Product Title

Aitributes 50000  Aributes 50000  Atrbutes 50000  Attrbutes 80000

Product Title Product Title Product Title Product Title
Astributes 50000  Auributes 50000  Auributes 50000  Atributes 80000

—— Footer
SheName  Category X | Category Y | Category Z Stay In Toueh! Join our Newsletter

Enter Email SBubscribe:

|
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Landing Page

B Site Name  Category 1| Category 2 | Categery 3 Q ™ Cart (0)

——T— Hero
Landing Page Hero Heading

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adiplsicing elit, sed do eiusmod
temper ncididunt ut labore et dolore magna dliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, o
consectetur adipisicing elit siit. Testimonials
—Kenny Bostick —Brad Harris
—— Feature
Feature 1

LLorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do exsmod tempor
incididunt ut lobore et dolore magna
aliqua. Ut enim od minim veniom, quis
nostrud exercitation ullomeo laboris nisi
ut aliquip ex ea commado consequat

Feature 1

Lorem ipsum dolor 6it amet, cansestetur
adipisicing i, sed do eusmad tempor
Incididunt ut lobore et dolore mogna
aliqua. Ut enim ad minifm veniom, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commado consequat.

Feature 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consestetur
adiplsicing ellt, sed do ewsmaod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniom, quis
nostrud exercitation ullomce laboris nisi
ut aliquip ex a commodo consequat. .
= Social Proof Logos

Social Proot Heading

o g ‘/ @ e —— Call To Action Bottom

Heading for Call To Action Bottom

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor ncididunt ut labare et dolore magna aliqua.

=

Site Name  Cotegary X | Cotegory ¥ | Categary Z ‘Stay In Toush! Join our Newsletter
[saf o] ] Enter Email Subscribe

- _______________________________________________________________________________|
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Product Page

@ Site Name  Category 1| Category 2 | Category 3 Q ™ cart(0)

—1— Breadcrumb

Product Title $20 T Product Information
Goes Here

Home » Category X » Product Title

Product Image

size Sizing Chort

Add To Cart =— Purchase Action

Lorem ipsum dolor sit amet,
[X' E conseciatr adpleiing ot sed do
eiusmod tempor incididunt ut

ID

Related Products

Site Name ~ Category X | Category Y | Cotegory Z Stay In Touch! Join our Newsletter

mo

Product Page - Add To Cart

@ Site Name  Cotegory 1| Category 2 | Cotegory 3 — Cart Item Count

[ Cart Preview
Home » Categery X » Procuct Tiie

i it

You might also ke thesel

SiteNome  Cotegory X | Category ¥ | Category Z ‘Stay In Touch' Join our Newsletter
[ajo] | Enter Email ‘Subscribe

- _______________________________________________________________________________|
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Cart

@ Site Name  Category 1| Category 2 | Category 3 Q ™ cart ()
Your Cart Summary (1 item) ——— Summary of Order
Item Price Quantity Subtotal $2000

e X

Est Taxes -
>< T-Shirt 82000 [ [
Size: Small
Total $20.00

Subtotal: $20.00 Cart Contents

Site Name  Category X | Category Y | Cotegory 2 Stay In Touch! Join our Newsletter

usaj @] |

Checkout - Customer Info

@ Site Name  Category 1 | Category 2 | Category 3 Q ™ Ccart (1)
Gart > Gustomer Information > Shipping Information > Payment Method Cart Progress
Customer Information Already have an account? Log In Summary (1 item)
[Emai ]  Subtotal $20.00
Shipping -
Shipping Address Est. Taxes -
|First Name | [Last Name | ift card or discount code
ICompany (optional) | T |
[Address | [#pt. (Optional) ] Total $20.00
[ country v | [state I |
<Return to Gart Continue to Shipping Method
Site Name  Category X | Category Y | Category Z Stay In Touch! Join our Newsletter.
e Enter Email Subscribe
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Checkout - Shipping

@ Site Name  Category 1| Category 2 | Category 3 Q ™ cart()
Cart > Customer Information > Shipping Information > Payment Method

Shipping Address 12 Waldo Point Road, Mishauken, NY 11200 £t Summary (1item)

Shipping Method Sibisa $20.00

Shipping $220

@® UPS Ground $220 st Te 140
© UPS 3 Day Select $550 pitiaoss $

O UPS 2nd Day Air $a50 Olft cord or discount

O UPS Next Day Air $12.50

Apply

< Return to Customer Information Continue to Payment Method Total $23.60
Site Name  Category X | Category Y | Category Z Stay In Touch! Join our Newsletter

Checkout - Payment

@ Site Name  Category 1| Category 2 | Category 3 Q ™ cart (1)

Cart > Customer Information > Shipping Infermation > Payment Method

Shipping Address 12 Waldo Point Road, Mishauken, NY 11200 Edit Summary (1 item)

Subtotal $20.00
Shipping Method UPS Ground, $2.20 Edit

Shipping $2.20
Payment Method e Bt Toes e
ICWd number m Gift card or discount code

Apply |

Ique on card | IMM.‘VY ”CVV @ I I

Total $23.60
Billing Address

@® Same as shipping address

O Use a different billing address

Remember Me

[ Save my information for a faster checkout |
< Return to Gustomer Information Complete Order
Site Name  Category X | Category Y | Category Z Stay In Touch! Join our Newsletter.

mm

Bubscribe
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Checkout - Success

B Site Name  Category 1| Category 2 | Category 3 Q ™ cart (9
Order 131217312 -
‘Summary (1 item|
Thank you, Kenny!
Subtotal $20.00
. . Shipping $2.20
Your order is confirmed. Eag $140
‘We've accepted your order and we're getting it ready.
Gift card or discount code
Apply
Customer Information Total $23.60
‘Shipping Address Billing Address
Kenny Bostick Kenny Bostick
12 Waldo Point Road 12 Waldo Point Road
hauken, NY 11200 Mishauken, NY 11200
d States United States
. t Method
Shipping Mathod Payment Me
UPS Ground (Estimated ship D Ending in 3217 — $23.60
time of 3-6 days)
Site Nome  Category X | Cotegory Y | Category Z Stay In Touch! Join our Newsletter
(usa @ ] | Enter Email Subscribe

- _______________________________________________________________________________|
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Email Confirmation

Order 131217312 Confirmed

hello@sitename.com 2/1/18
tore Lali

@ SiteName

Thank you for your purchase!

Hi Michael, we're getting your order ready to be shipped. We will notify you when it has
been sent

o veloursiere

Order Summary

Bird Nerd T-Shirt $20.00
Size: Small

Subtotal $20.00
Shipping $2.20
Tax $1.40
Total $23.60

Customer Information

Shipping Address Billing Address

Kenny Bostick Kenny Bostick

12 Waldo Point Road 12 Waldo Point Road

Mishauken, NY 11200 Mishauken, NY 11200

United States United States

Payment Method

Shipping Method Ending in 3217 — $23.60

UPS Ground (Estimated ship
time of 3-6 days)

If you have any questions, reply to this email or centact us at hello@sitename.com

Modificar pantallas prefabricadas

Para este ejemplo, modificaremos la plantilla de pagina de destino genérica usando nuestra
propia copia y agregaremos algunos elementos para nuestra aplicacion ficticia para
teléfonos inteligentes.

Cuando abra una plantilla, probablemente vera una copia de marcador de posicion como en
el ejemplo de la izquierda a continuacion. Simplemente seleccione y edite cada uno de los
marcadores de posicion.

En la estructura de alambre de la derecha, modificamos el texto, agregamos algunos
elementos de estructura de alambre para ilustrar nuestro producto vy, utilizando nuestro
nuevo conocimiento de los principios de disefio , presentamos algunas de las partes para
gue encajen mejor con nuestras nuevas ilustraciones y texto.

|
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Plantilla con sugerencias de inicio para disefiar una Edite marcadores de posicion para personalizar

pagina de destino.

B Site Name  Category 1| Category 2 | Category 3 Q ™ cart (0)

Landing Page Hero Heading

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing eit, sed do eiusmod
tempor incldidunt ut labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipisicing elit. consectetur adipisicing elit.

—Kenny Bostick —Brad Harris
Feature 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
odipisicing elit, sed do elusmod tempor
incididunt ut labare et dolore magna
oliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.

Feature 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
odipisicing elit, sed do elusmod tempor
incididunt ut labare et dolore magna
oliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo cansequat.

Feature 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
odipisicing e, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam,
nostrud exercitation ullameo laboris nist
ut aliquip ex ea commodo consequat

QO oo § &« © © @

Heading for Call To Action Bottom

Lorem ipsum dolor sit amet, Gonsectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Site Name  Gategory X | Category ¥ | Cotegory Z Stay In Toush! Join our Newsletter

Mo

la pantalla.
A NerdyBirder Eooks | Optics | Clothing | Art Q, '™ cart(0)

BirdNerd for iOS and Android

Traak and store photos of your sightings, researsh ond get tips.

Downiood from an App Store now!

() (o)

Don't take our word for it...

BirdNerd is; hands-down, the best It's the one tool I trust with my data.

smartphone tool out there for birders. Nothing better
—Kenny Bostick —Brad Harris
s )
Track Sightings 0 —
Spotted a rare bird in the field? Quickly
search for the bird by name. an d log it

1t automatically be catalogued with the = Belted Kingfisher @

date, time and lacation of your sighting.

Store Photos

Did you capture that sighting? Add
photos from your smartphone's photo
album and odd the bird's name. We'll
take care of the metadata.

Connect

Looking for more information about =

sightings in your area? Want to get tips ! e
from other birders? Connect with folks in

our community. + Local Sightings

A Rore Bird Sightings

¢ Tips For New Birders

True Story. The Nerdiest Birders Trust Bird Nerd.

QO = § &« © © ©

Try It Now!

Download for free and start tracking now Enable Pro fegtures from the app
to get tips ond full datebose occess.
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ijBastante simple! Con suerte, editar una plantilla deberia parecer mucho mas r4pido que
disefiar todos los componentes desde cero. Querrd modificarlo para que se adapte a sus
necesidades, pero es una buena manera de comenzar la discusién de disefio con su equipo.

Una nota sobre las bibliotecas de simbolos

Algunas plantillas también pueden contener bibliotecas de simbolos. Nuestra plantilla de
comercio electrénico tiene simbolos para los componentes utilizados en las pantallas de

arriba.

La idea detras del uso de simbolos es que puede colocar facilmente estos componentes
reutilizables que estan hechos especificamente para este tipo de proyecto. Puede encontrar

mas informacién sobre los simbolos en Balsamiq Docs .
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Disefio de Ul a través de Wireframes

Pensamientos finales

Al igual que los patrones de disefio, las plantillas sirven como punto de partida vy, por lo
general, se basan en la comprension de lo que normalmente funciona bien para un problema
comun. Las plantillas se diferencian de los patrones de disefio en que generalmente
proponen un plan para resolver un problema méas amplio.

Los disefiadores de interfaces son conocidos por construir sistemas para hacer su trabajo
eficiente. Las plantillas son un ejemplo de eso. Una vez que se haya convertido en un
experto en trabajar con plantillas, puede comenzar a configurar sus propios sistemas para
gue su trabajo sea mas rapido. Si trabaja internamente en un equipo de producto, cree
plantillas que reflejen su estilo organizacional. Si trabaja en una agencia o tienda de disefio
/ desarrollo, cree plantillas para los tipos repetibles de proyectos de clientes en los que
trabaja.

Retrocedamos un momento y coloquemos plantillas bajo la lente de nuestra analogia de
cocina. En la cocina, la orquestacién de platos que funcionan bien juntos crea una comida:
una experiencia culinaria completa. Las plantillas son asi. Las piezas de la interfaz de
usuario a menudo van bien juntas para crear una experiencia completa.

A medida que explora a sus usuarios y su problema mas profundamente, comenzara a ver

qué partes de la plantilla funcionan para sus necesidades y cambiara las que no, tal como
se desviaria de una receta para hacerla suya.

Recursos adicionales

Descargue la plantilla utilizada en esta seccion: Plantilla de comercio electrénico de
Wireframes to Go:

Plantilla de pagina de destino v tutorial de disefio de pagina de destino

NURIA BARRIOS SANTOS
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